המורה בין 'הפטיש לסדן'

בהשראת ספר 'המורה' של פרנק מק'קורט (מק'קורט, 2007) אנוכי כותב מאמר זה. היו מספר סצנות בספר שהפעימו אותי להפליא, קרי: סצנת 'הסנדוויץ'' וה'כבשה' ביומיים הראשונים של מק'קורט בצעדיו הראשונים לעולם ההוראה ובמסעו הארוך בנבכי הפדגוגיה. יומיים אלה, הם בבחינת צומת מכונן בחייו של מורה מתחיל, והם עשויים / עלולים להפוך לאספקטים מקדמים או שמא מעכבים. עולם ההוראה הינו מעין זירת אגרוף, וכושר ההישרדות הכרחי ומחויב המציאות בסיטואציות כאלה. לא בכדי, מק'קורט הציג אותם על הפתיח. זהו, תיאור הדומה לעלילה פרוזאית-ביוגרפית, שאפריורי מציגה את הפלונטר, שמחייב התרה של חוטי העלילה עד הסוף המיוחל. הפלונטר ששרוי בו המורה אינו אקוטי, אדרבא, זהו, תהליך ארוך ומייגע, מסע תלאות קשה מנשוא... לפרקים, אתה מוצא עצמך אובד עצות וחסר אונים מול המערכת, שאתה בסך הכל, הינך בורג קטן, שספק אם מישהו סופר אותך במניין הספירה. מורים שונים מאנשי מקצוע אחרים במספר היבטים, שבו-זמנית עם הצורך לעבור הסתגלות הם צריכים לתפקד כסוכני חִבְרוּת עבור תלמידיהם – מצב שלא קורה בשום תחום אחר (צבר–בן יהושע, 2001). אין בעולם ההוראה הוקוס פוקוס, הווה אומר, אין קיצורי דרך... זוהי, מלאכה מורכבת ומפותלת, שגדושה במשוכות רבות, ומצריכה המון כושר סיבולת ואורך רוח, לכל אורך הדרך. לקראת סוף הספר המרתק הזה, מתגלה הפואנטה, שלא תסולא בפז... "גלי מה את אוהבת ועשי את זה" (מק'קורט, 2007). זו העצה, שיצאה מפיו של אדם למוד ניסיון במערכת החינוך וכאן, בעצם, 'קבור הכלב', היינו, אהבה ועשייה. עשייה שנובעת מאהבה, עשייה מרצון, ביצוע שיושב על חֹכמה, שיקול דעת פורה, אינטואיציה שנונה, ידע שמנפק מידע ואמות מדה, חוש מבריק שממנף תוצר ולו בצעדי צב, חוש הומור שמפיג מתח וממקד לקראת קדמה, תיעול רגשות היכן שצריך לווסת אנרגיה תהיה אשר תהיה, אינטראקציה ואינטליגנציה רגשית עם תלמידים, חוש שישי שמשתבח במרוצת הזמן... וכו'.

המורה בצל הגלובליזציה 

לאור הפתיח הזה, ברצוני לומר, שאנחנו בעידן שכל תפיסות העולם מתרסקות, ויש מקום לחשוב מחוץ לקופסה. ההתפתחות המואצת של המדע והטכנולוגיה ושינויים חברתיים עצומים שאפיינו את המאה ה-20, הציבו, וממשיכים להציב בפני מערכות החינוך בעולם ובישראל אתגרים רבים. היחלשות הסמכות ההורית, סמכות המורה והסמכות הבית-ספרית, זמינות הידע וגיוון הדרכים להשגתו... מצריכים הגדרה מחדש של תפקיד המורה...

האישו שלי במאמר זה, הוא הקודקוד המשולש: מנהל-מורה-תלמיד במערכת החינוך, יחסי הגומלין בין שלושת השחקנים בצל הגל השלישי והגלובליזציה ודגש אודות המטוטלת שחווה המורה בצל השינויים והתמורות שחודרים למערכת החינוך. המורה הוא עצם מעצמותיה של מערכת החינוך, והפונקציה שהוא מאייש קרדינאלית מאין כמותה, וכל רפורמה בחינוך תהיה אשר תהיה, חייבת נתח גדול, בביאור מעמדו ופועלו של המורה, מכל הבחינות החל באוטונומיה האינטלקטואלית שלו וכלה בתגמול הולם... כל רפורמה שתתעלם מהנישה שהמורה ממלא סופה כשלון קולוסאלי ולא תניב פירות כפי שהקברניטים מייחלים. המורים הם חוד החנית של מערכת החינוך. מורה מסופק, מלומד ולומד, האוהב את מלאכתו ואת תלמידיו הוא כל מה שצריך... (כץ, 2009). 
בתחילת דרכי בהוראה, באמצע שנות ה-90 של המאה הקודמת, זוכר אנוכי את המוטו שניפק ופרסם משרד החינוך. 'מורה טוב מורה לחיים'. היגד זה, טומן בחובו משמעות חשובה, שלא משתמעת לשני פנים. קל מאוד להגותה, ברם, היה ועודנו קושי לבצעה... כדי לייצור תשתית שתאפשר למורים הטובים למלא את המצופה מהם, כדי לעודד אנשים צעירים ומוכשרים להיכנס לעבודה במערכת החינוך ולהתמיד בה, וכדי להפוך את מקצוע ההוראה למקצוע יוקרתי ומבוקש... יש להעניק להם תנאים ראויים לעבודתם, לתת להם סיוע הדרוש להתפתחותם המקצועית ולתגמל אותם באופן הולם. כנ"ל גם המנהל. המנהל הוא מנהיג בית הספר ומוביל את העשייה החינוכית שלו... בל נשכח, שממועמד לתפקיד מנהל בית ספר נדרש ניסיון הוראה של 5 שנים לפחות. לא בכדי הוצב תנאי זה. בקונסטלציה מסוימת גם המנהל הוא מורה, ונהפוך הוא, גם מורה הוא מנהל. מורה הוא מנהל הכיתה, אם הוא רכז מקצוע, אזי הוא מנהל צוות המקצוע... וכו'. המורה הוא מנהיג חינוכי כפי שהמנהל הוא מנהיג חינוכי, כל אחד לחוד ושניהם ביחד. רפורמות שהתעלמו מהתפיסה הזו הסבו נזק אדיר למערכת החינוך, ואין פלא, שלא החזיקו מעמד. 
החלום השלישי ושברו
מערכת החינוך הישראלית צומחת בעת ובעונה אחת עם החברה הישראלית ועם תרבותה. היא נוצרה על ידי החברה העברית בראשית התהוותה והייתה כלי ליצירתה, ומאז היא ממשיכה לקחת חלק בעיצוב החברה הישראלית במכוון או באקראי. השתיים משקפות זו את פניה של זו, את מאבקיה ואת בעיותיה של זו וחוזר חלילה. היכרות עם מערכת החינוך פירושה היכרות עם החברה הישראלית, עם הלכי הרוח המקובלים בה, עם השלבים השונים המאפיינים את התפתחותה ועם ציפיותיה לעתיד (רייכלר, 2004).
המהפכה שחולל הגל השלישי בקונספציה של כולנו מבורכת, ותרמה רבות בכל תחומי החיים השונים. המעבר לחברת ידע מקסם את היכולת האנושית לאין ערוך, והסב קדמה שלא משתמעת לשני פנים. הוא הטביע חותמו בכל רובדי הדיצפלינות, כאשר יצר סיטואציה של ידע זמין לכול, ידע עדכני, ריבוי של מקורות ידע וריבוי פרשנויות לידע. הוא טבע מונחים חדשים שטרם נודעו, ושינה מן הקצה אל הקצה את הטירמנלוגיה בהרבה מובנים ואפילו שינה את דפוסי החשיבה של מקבלי ההחלטות... והכי משמעותי יצר כאוס חברתי, שטרם ידעה אותו האנושות. השינויים האדירים שחוללה הטכנולוגיה בחיי העולם המערבי השכיחו מאנשים רבים עובדה פשוטה: הטכנולוגיה עדיין רחוקה מלשנות את חיי העולם כולו (דרור, 2003). הפערים והשסעים החברתיים התרחבו, ולמתבונן מן הצד, יתקשה לעכל את המחזה הסוריאליסטי המשתולל בין מערב למזרח, בין יבשת אירופה לאפריקה, בין ארה"ב לארצות דרום אמריקה... ההיבט הפרוגרסיבי של הגל השלישי הותיר פיות פעורות על פני הגלובוס. הגלובליזציה, כמובן, לא פסחה על ישראל, ובטח הושפעה ממה שמתרחש בעולם. ישראל, הינה מדינה צעירה, בלב טריטוריה רגישה במיוחד על המפה הגיאופוליטית בעולם, הפסיפס החברתי שלה מיוחד במינו, במידה מסוימת, הינה חברה של מהגרים, העליות לדורותיהן העמיקו את השסע החברתי, נוסף לכך, בני המיעוטים לסוגיהם, יצרו חברה צבעונית ותוססת, שספק, אם כולם נערכו מבעוד מועד לחדשנות ולסטנדרטים החדשים ששטפו את העולם כולו. המשבר בו מצויה מערכת החינוך בישראל הינו סימפטום לעליית הגל השלישי. קיימים מאפיינים בעלי משמעות רבה, שהינם ייחודיים לחברה הישראלית – מצב ביטחוני רגיש ופערים חברתיים-כלכליים גדולים, רב-תרבותיות ועלייה בממדים גדולים...

על רקע זה מן הראוי להבין את המורכבות עמה נדרשת מערכת החינוך בישראל להתמודד. ... ומעבר לכול – עמידה ברמת הישגים חינוכיים בהתאמה לציפיות הציבור ובהשוואה בסטנדרטים בין-לאומיים (וולנסקי, 2007).
בראיית מיקרו, המורים שהם לב לבה של מערכת החינוך, ועמוד התווך של ביה"ס, חל שינוי דרסטי במעמדם בשל עלייתו של הגל השלישי. הקונספציה השתנתה והפונקציה של המורה התעממה. הגל השלישי החדיר הון תרבותי עשיר, יצר עבודה בקבוצה וברשת, הבנה וידע - החליף את סגנון ההוראה המסורתי, גרם לצמיחת ידע גם מבפנים, המורה מכוון למקורות ידע ותם עידן המורה האולטימטיבי בדמות ריבוי מקורות ידע מגוונים. המורה אינו עוד מקור בלעדי של הידע, והטאבו שלו נסדק לחלוטין. המגמות המתחדשות בעולם מביאות את התלמיד המודרני ללמידה מסוג חדש וחדשני. עולם האינטרנט ועידן המילניום החדש פותחים אופציות חדשות המעבירות את הדגש בלימוד ממקום של חינוך פרונטלי המתרחש במקום אחד ללמידה עצמית, בעלת אוריינטציה גלובלית, מתוך אמצעים מגוונים (Cheng, 2005) . בסיטואציה מעין זו, אין קורלציה ביחסי הגומלין בין המורה לתלמיד בסביבה אנושית מרושתת. במשוואה זו, הלומד מרשתת כפי העולה על רוחו, עם כל המשתמע מכך, ולסביבה האנושית ובכללם המורים, אין להם את הכלים לפקח על הלומד, שעלול להיחשף למקומות בלתי רצויים, אשר יסיחו את דעתו, ויותירו אותו מרחף בחלל הרחב, וכמובן קשה לאמוד את הסכנות הטמונות בסיטואציה הזו.

המורה בין הפטיש לסדן

כאנקדוטה לכאוס או למטוטלת שבה שרויים מורי ישראל, אציג את הדיאלקטיקה שבין ביזור למרכוז במערכת החינוך בישראל. המתח בין שני הקטבים רק יוסיף 'שמן למדורה', בין זו הגורסת כי העבודה החינוכית של המורה בכיתה מחייבת פיקוח, בקרה ויוזמה חיצונית ובין המאמינים כי חיזוק המחויבות והאחריות של המורה לתלמידיו אך תעמיק, אם רק יוענקו לו החופש, מרחב היצירה ושיקול הדעת באשר לדרכים שיבחר ויזום למימוש אחריותו; בין אלה המאמינים כי ניתן להגיע להישגים אלה רק באמצעות בקרה ופיקוח חיצוני ובין אלה המאמינים כי בעיקר אמצעי הערכה ובקרה פנים-מוסדיים יהיו יעילים יותר להגברת מחויבות המורה להישגי התלמיד (וולנסקי, 1999).
המורים שהם סוכני שינוי במערכת החינוך, הופכים לשק החבטות במאבק הזה ואפילו פולמוס מעין זה מכרסם את עשייתם. המטוטלת הזו גוזלת אנרגיה מציבור המורים, ובמבחן התוצאה תשתלט הבינוניות על מערכת החינוך הישראלית. הניסויים התכופים של קברניטי משרד החינוך על ציר הזמן של קיומה של המדינה בכל הקשור לרפורמות למיניהן יחבל בתהליך עצמו, לעניות דעתי הם עקב האכילס בחוסר הצלחתנו במבחני השוואה בינלאומיים. השדרים הסמויים והגלויים שמעבירה מערכת החינוך לתלמידנו, ומהם הם למדים כי למעשה אין כל צורך להשקיע מעבר למינימום ולעתים אף פחות ממנו. במצב הנוכחי של מערכת החינוך אנו משדרים בינוניות, קטן מספר התלמידים הלומדים מקצועות ריאליים ברמת 5 יחידות בהשוואה למספר התלמידים הכללי, ועדות לכך ניתן למצוא בטענות שמעלים השכם והערב ראשי המוסדות האקדמיים.

רק מהפך אמיתי, השקעה במורים, עמוד השדרה של מערכת החינוך, מכל המשתמע מכך, יצעיד את המערכת לקדמה ולנחלה. לא באמצעות הקלות, הגרלות, צמצום חומר לימודי ודומיהם, יוכל להביא לשינוי ברמה של מערכת החינוך. לכן אין צורך בסכומי כסף נוספים, אלא בשינוי מחשבה, בקביעת יעדים, ששותפים להם ציבור המורים מן המסד ועד הטפחות ובהעברת מסרים אמיתיים של הישגיות, התמדה והצלחה. 
אפקט הסטנדרטיזציה על המורים

הסטנדרטים הם אמות מידה, ועיקרון הסטנדרטיזציה והטמעתו במערכת החינוך הוא דבר מבורך כשלעצמו, אולם מערכת החינוך הלכה רק חצי הדרך בחידוש עצמה (Volansky, 2007), ומכאן נובעת הביקורת הנוקבת שלי נגד הסטנדרטיזציה.  התמיכה לסטנדרטיזציה בתֹכנית הלימודים וריצת האמוק ליישומה השאירה מאחוריה אדמה חרוכה והרבה סימני קריאה ושאלה. במדינות המערב, המטרה הייתה לבסס אחריותיות של המורים להישגי התלמיד להבדיל ממדינות אסיה, שההישגיות הייתה ערך, ושיטת המבחנים היוותה את המנוע לתחרותיות, וכאן, בעצם, 'קבור הכלב'. נקודת התורפה של עיקרון הסטנדרטיזציה מתבטא בשוויוניות, שהופכת את כולם לבינוניים. זהו, אקט מלאכותי, שמתעלם מהרבה משתנים ופרמטרים בראייה המערכתית. הפיכת בית הספר למכונת ייצור, והתלמידים והמורים לחומר הגלם שלה, חוזר כבומרנג, ותוצאותיו תהיינה הרות גורל. ללכת שבי אחרי כלים מדעיים, רק כדי לכמת אותם, שוחק את המערכת ואין די בו...

בישראל, ישנה משאלה בקרב אנשי משרד החינוך, שהדרך היחידה לשיקום החינוך היא רק בעזרת סטנדרטים, ברם, לא תמיד משאלות לב ומציאות הולכים עין בעין. אדרבה, מדיניות משרד החינוך בישראל אודות שיפור הישגי התלמיד לוטה בערפל, וכל שנתיים צץ לזירה שר עם תֹּכנית גרנדיוזית, וזה שבא אחריו, הופך את הקערה ושוב חוזרים לאותה מנטרה... עדות מאלפת לנאמר לעיל, מינוי המנכ"ל למשרד החינוך, ד'ר שמשון שושני, שמינויו מוכיח רצון לבצע ניעור משמעותי של המערכת ולקדם רפורמות חדשות ולא להמשיך את התוכניות הקיימות. לכן המשמעות היא שתֹּכנית 'אופק חדש', שהנהיגה השרה הקודמת, יולי תמיר, ועוד יוזמות מהשנים האחרונות, ייאלצו כנראה לפנות מקום לרפורמות חדשו, שאותן יבקשו מן הסתם השר החדש, גדעון סער והמנכ"ל, שושני, לקדם.
אובססיית הסטנדרטים מסיחה את דעתם של המורים והעוסקים במלאכה, והלחץ שהיא יוצרת אינו משאיר מקום ליצירתיות ולאותנטיות ביחד, וכל אחד לחוד. כמורה וכמחנך, סבורני, שעיקרון הסטנדרטיזציה והטמעתו במערכת החינוך, מסרס את קו המחשבה של התלמידים והמורים ומונע חשיבה יצירתית, והופך את המורה והתלמיד כבורג בתוך המכונה, בדמות שינון וזכירה... הניסיון הנואש וכיבוי השריפות המתמשך על ידי הצבת סטנדרטים, או שמא לייבא תוכניות ומודלים מחוץ לארץ, הינו ניסיון עקר ואינו פרודוקטיבי, ובמקום פירות נקבל בואשים... להעתיק דגמים ממקום למקום, הינו ניסיון נאיבי, כי כל הצלחה תרבותית צריכה לקחת בחשבון הבדלים תרבותיים ורב-תרבותיים מכל המשתמע מכך.  
למרות ההסתייגות שלי מעיקרון הסטנדרטיזציה, שבסיסה על ה"איך" ולאו דווקא על "מה"- סבורני, שחרף הביקורת הנוקבת, ישנו צורך בסטנדרטים שנשען על ראייה הוליסטית וכוללת, כגון:

· הרחבת המושג אינטליגנציה אל עבר תחומים נוספים
· מתן משקל נוסף ניתן לפיתוח יכולות לא קוגניטיביות בדמות: אמינות, אחריות, עצמאות, דייקנות, יצירתיות, הקשרים...
· תפיסת המורה כנושא באחריות אקטיבית
· תגמול נאות למורים
· תפיסת התלמיד כנושא באחריות אקטיבית
· גיוס חושי למידה נוספים בתהליך הלמידה פרט לשינון, קרי: עיבוד, ניתוח, סקרנות, פרשנות, חדשנות, תסיסה רוחנית...
ברור לכל בר דעת, שמהפכת המידע והתקשורת יוצרת חלון הזדמנויות למימוש רעיונות האוטונומיה של האדם החושב, ועל כן, שימוש מושכל ואחראי יניב פירות בסופו של תהליך.

לסיכום, המסקנה המתבקשת הינה ארגון מחדש של מערכת החינוך בישראל. המבנה הנוכחי של מערכת החינוך עוצב בנסיבות משתנות במשך שנים רבות, וכיום אינו יעיל ואינו מאפשר הפעלה אפקטיבית. כדי לשפר את פעולתה של מערכת החינוך ואת יכולתה להתמודד באופן יעיל עם משימותיה, חשובה הגדרה ברורה של אחריות וסמכות של כל אחד מהגורמים האחראיים, שתמנע כפילויות ומאבקי סמכויות ותאפשר העצמה של הגורמים העוסקים בעשייה החינוכית הלכה למעשה.
דגש מרבי על מעמדו של המורה, תמיכה בציבור המורים, פיתוחם, שדרוג מדיניות ההכשרה, מדיניות התגמול, עיצוב מסלולי קריירה וקידום, בפיתוח מקצועי והשתלמויות, במתן כלים להערכת ביצועים מקצועיים וניהוליים...

שיתוף ציבור המורים ברפורמות הינו דבר קרדינלי בעיצוב דמותה של מערכת החינוך. תמיד לזכור, שהם חוד החנית, הפועלים בשדה ההוראה, בפונקציה שהם ממלאים בתור סוכני שינוי, הרי כל אחד מאתנו זוכר את המורה, שפגש בעברו, והכי השפיע ועיצב את תודעתו לימים ימימה!
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